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ACTA N° 

RUTA INTERNA PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL 

 
FECHA: Bogotá, 15 de septiembre del 2025 

HORA: 7:00am 

LUGAR: Jardín Infantil Cofinanciado La Florida 

TEMA: RUTA INTERNA PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL 

ASISTENTES:  Padres, madres y/o acudientes 

 
ORDEN DEL DÍA: 
1. ENVÍO PIEZA COMUNICATIVA VÍA WHATSAPP PARA SU DIFUSIÓN EN LOS 

GRUPOS DE FAMILIAS 
 

2. RECOLECCIÓN DE EVIDENCIAS DE DIFUSIÓN DE LA PIEZA COMUNICATIVA 
 

 
3. TOMA DE FIRMAS DE PADRES DE FAMILIA 

OBJETIVO  

El l principal objetivo de esta socialización fue garantizar que todas las familias conozcan, 
comprendan y se apropien de la Ruta Interna de Presunto Maltrato Institucional, con el fin de: 

• Orientar sobre los procedimientos establecidos para la identificación, notificación y 
actuación frente a presuntos casos de maltrato. 

• Reforzar la confianza de las familias en la institución frente a la protección de los 
derechos de los niños y niñas. 

• Fomentar la corresponsabilidad entre familia e institución en la generación de entornos 
protectores. 
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DESARROLLO: 
 

Se da inicio a la jornada de hoy, con el envío de la pieza comunicativa sobre RUTA INTERNA 

PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL., desde el componente de Familia y Comunidades 

la profesional en atención a la primera infancia Liliana Aurora Cantor Bejarano junto con la 

Auxiliar en atención a la primera infancia Wendy Johana Parra realizaron el envío de una pieza 

comunicativa Informativa a todas las familias de los niños y niñas, a través de WhatsApp, la 

cual fue enviada por la Psicologa Gloria Rincón. 

Durante la actividad se envió un documento explicativo acompañado de un Mensaje claro y 

preciso sobre los pasos de la ruta interna. Se enfatizó en que la ruta: 

1. Inicie con la detección y reporte de cualquier señal o sospecha de maltrato institucional. 

2. Continúa con la notificación interna al coordinador o responsable de protección. 

3. Implica el Registro confidencial de la situación en los formatos institucionales. 

4. Activa la valoración inicial por parte del equipo psicosocial. 

5. Incluye la activación de rutas externas en caso de necesidad, notificando a las entidades 

competentes (ICBF, Comisaría de Familia, Policía). 

6. Garantizar la atención inmediata y el apoyo psicosocial a la niña o niño. 

7. Cerrar con seguimiento y verificación de restablecimiento de derechos. 

 

Los profesionales del componente de familia y comunidades también recordaron a las familias 

la importancia de mantenerse atentas y vigilantes, y de acudir de inmediato a los canales 

instituciones en caso de presentarse alguna situación irregular. 

 

 

Conclusiones 

El componente de Familia y Comunidades reitera que la protección de la niñez es un 

compromiso colectivo, donde tanto la Institución como las familias deben actuar en conjunto 

para prevenir, detectar y atender cualquier situación que ponga riesgo los derechos de los niños 

y niñas. 

 

 

 

 

Anexos: Fotografías 
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Elaboró:  
Liliana Aurora Cantor Bejarano -Profesional en Atención a la Primera Infancia 
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